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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Johdanto

Omavalvontaohjelman raportointi perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom.)

“Omavalvontaohjelma seké omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtdviit toimenpiteet on julkaistava neljéin kuukauden viilein julkisessa
tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistdvilld tavoilla. Palveluja on kehitettévd
omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella sekd asiakastyéhén
osallistuvan henkiléston riittédvyyden seurannan sekd saadun palautteen perusteella.”

Pelastuslaitoksen osalta raportointi perustuu lakiin pelastustoimen
jarjestamisesta (613/2021 16 § 3 mom.)

“Omavalvontaohjelma seké omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistdvillé tavoilla.”

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen raportin sisaltd perustuu
omavalvontaohjelmaan, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaan,
lainsdadantoon, valvontaviranomaisten huomioihin seka kansallisiin tavoitteisiin.
Raportissa on huomioitu hyvinvointialueen strategia seka osavuosikatsauksiin
nostettavat asiat.

Raportti julkaistaan vakehyva.fi-verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa. Myos
omavalvontaohjelma on nahtavilla verkkosivuilla.

Tama on ensimmainen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen laadun ja
omavalvontaohjelman raportti ja se kattaa hyvinvointialueen ensimmaisen
toimintavuoden. Raporttia kehitetaan jatkuvasti osana omavalvonnan
kokonaisuutta.
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= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo vdlfardsomrdde

Omavalvontaohjelman laadun ja
vaikuttavuuden osa-alueet:

Saatavuus, yhdenvertaisuus ja
jatkuvuus

Asiakaskokemus ja osallisuus
Laatu ja turvallisuus
Henkilésto ja tyohyvinvointi

Pelastuslaitos

Kasitteet on kuvattu tarkemmin seuraavilla
sivuilla.
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Kasitem

Saatavuus
Yhdenvertaisuus

Jatkuvuus

I Asiakaskokemus ja

osallisuus
Laatu ja turvallisuus

Henkilosto ja
tyohyvinvointi

aarittelyt

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita seka pelastustoimen palveluita on riittdvasti tarjolla ja oikea-aikaisesti
kaytettavissa. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden
saatavilla oloa asukkaan yksilolliset tarpeet huomioiden.

Asukkaiden nakokulmasta mm. palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja saavutettavuus seka toteutuminen huomioiden asukkaiden
kielelliset oikeudet seka sukupuolten seka vahemmistojen tasa-arvon edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella
yhdenvertaisen saatavuuden nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuus. Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen
jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta palvelunkayttdjaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien
jarjestelmasta toiseen.

Asiakkaiden antama palaute ja kokemus saaduista palveluista. Asiakaskaskokemustietoa hyodynnetdan palvelujen ja
palveluprosessien kehittamisessa. Osallisuuden vahvistamisen osalta tavoitteena on, etta asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa
oman hoidon osalta palvelujen kehittamiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin yhdessa ammattilaisten kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin seka pelastustoimeen sovellettavat lakisdateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat.
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittaminen ja riskienhallinnan toteutuminen.

Henkil6ston osaamisen, osaamisen kehittamisen, tyohyvinvoinnin, tyéturvallisuuden seka toimintakyvyn seuraaminen. Henkiloston
toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen jarjestamisvastuun kantamiseen, seka henkildstéhyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys
hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

nan Vanda och Kervo vdalfardsomrdde

Esimerkkeja mittareista

Palveluihin padsyn maaraajat,
pelastuslaitoksen
toimintavalmiusaika

Palveluihin pdasyn maaraajat

COCl-indeksi
(perusterveydenhuolto)

NPS (Net Promoter Score),
jatkuva asiakaspalaute-kysely

Haitta- ja vaaratapahtuma-
ilmoitusten maara,
valvontatapahtumien maara ja
luonne

TyoOtyytyvaisyys, tydnantajan
suosittelu,
sairauspoissaolopaivat



Saatavuus,
vhdenvertaisuus ja
jatkuvuus
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Terveydenhuolto ja suun terveydenhuolto| Puhelinpalvelut

Terveysasemien puhelinpalvelu

@ Saapuneet puh

Suun terveydenhuollon puhelinpalvelu

@ 5aapuneet puhelut ® Takaisinsoiton ka odotusaika (min) @ Vastattujen puheluiden ka odotusaika (min)

maalis 2023 touko 2023 heina 2023 syys 2023 marras 2023

Puhelinpalvelut ja tavoitatasot

Palvelujen saatavuuden parantamiseksi yhteydenoton on oltava sujuvaa ja helppoa, ja
puhelinpalvelun on toimittava moitteetta. Puhelinpalveluiden ohella hyédynnamme uusia digitaalisia
palvelukanavia.

Tavoitetaso vuonna 2025: Terveysasemilla kiireettomien puhelujen takaisinsoitto saman pdivan
aikana, kiireelliset puhelut takaisinsoitto ja vastausaika max. 30 min. Suun terveydenhuollon
kiireettoman yhteydenoton vasteaika saman paivan aikana ja kiireellisen yhteydenoton
keskimadrainen vasteaika 3.5 min.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesskuu heinskuu elokuu syyskuu

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Vuosi 2023

Havainto

Yhteydenotot (puhelinpalvelu, Klinik) lisdantyivat hoitotakuun kiristymisen
myaota.

Toimenpide
Tilanteeseen vastattiin purkamalla jonoja arki-iltaisin ja viikonloppuisin.

lokakuu

marraskuu

joulukuu
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Terveydenhuolto| Hoitoonpaasy

Terveydenhuollon odotusajat seka
tavoitetasot

Terveysasemat - odotusaika (%) Hoitotakuun Ialnsaadantcimuut:cwulu.9.20.23.
Perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon padsyn
enimmadisaika perusterveydenhuollossa on 14
vuorokautta ja suun terveydenhuollossa nelja kuukautta.

@0vrk % ®1-3 vrk % @4-7 vrk % @8-14 vrk % @15-30 vrk % ®31-90 vrk % @Y1i 90 vrk %

Terveysasemien kiireettdmaan hoitoon padsyn
tavoitteena on, ettd 100 % asiakkaista paasee hoitoon 7
vuorokaudessa.

o
=

Hoitotakuun piirissa olevien toteutuneiden kdyntien
odotusaika — raportti laskee aikaa yhteydenotosta
sellaiseen toteutuneeseen kayntiin laakarilla tai
hoitohenkildstolla, joka on hoidontarpeenarvioinnissa
arvioitu kiireetonta sairaanhoitoa vaativiksi ja joita ei ole
hoidettu ensikontaktissa.

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet

Vuosi 2023

Havainto
Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen.

Toimenpide
Hoidon jatkuvuutta edistdva Omatiimi-malli otettu kdyttoon
tammikuu helmikuu maaliskuu hubtikuu toukokuu kesakuu heindkuu elokuu syyskuu okakuu marraskuu joulukuu Keravalla Ja Kiviston terVGysasemlua Ja mallia on tarkoitus

laajentaa koskemaan kaikkia terveysasemia.

Terapiat etulinjaan -toimintamallin on kohdennettu resurssia.
Potilaiden ohjaamista sahkoisen hoidontarpeen arvioon on
tehostettu (Klinik).

Aloitettu yhteisty6 tyollisyysalueiden kanssa tyottomien
terveyspalveluiden saavutettavuuden ja saatavuuden seka
yhteistyon parantamiseksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade
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Hoitojaksot ja 30vrk sisélla palanneet
®Hoitoon palanneet @ Hoitojaksot @ Kotiin kotiutunest
100 7 o 5o .5 o : 7 o
-q = 78 9% 80 % 87 % 82 o 84 % 79 9, 83 % 79 %, 81 % 82 % 87 %
- - 433 248 =
) 226 255 261 256 275 233 e 291 321 234 373
50 280 — 50
0 ] 0
tarnmikuu helmilkuu ’naall kuu huhtikuu toukokuu kesdkuu heingkuu elokuu skuu okakuu marraskuu Joulukuu

"%

'

sisalld palanneet toimenpiteet
Kuvaajaan keratdan tieto sairaalapalveluissa tuotetuista Vuosi 2023
hoitojaksoista, hoitojaksoilta kotiin kotiutuneiden Havainto

lukumasrastd seka siitd, kuinka moni palasi kuukauden Viimeisella vuosineljanneksella nakyy hoitojaksojen lukumd&aran kasvua

[ 1|
- Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
-E:' Vanda och Kervo vélfardsomréade

sisalla kotiutumisesta uudelleen sairaalahoitoon
Toimenpide

Hoitoketjun sujuvuutta on kehitetty yli toimialarajojen
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Suun terveydenhuolto| Hoitoonpaasy

Suun terveydenhuollon odotusajat seka

Suun terveydenhuolto - odotusaika (%) tavoitetasot

®0vrk ®1-3vrk @4-21vrk @22-90vrk @91-120vrk @ 121-180vrk @YIi 180 wrk
140

Hoitotakuun lainsdadanté muuttui 1.9.2023.
Perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon padsyn
enimmaisaika perusterveydenhuollossa on 14 vuorokautta ja

suun terveydenhuollossa nelja kuukautta.
120

Suun terveydenhuollon hammasladkarin kiireettéman kdynnin
odotusajan tavoitteena on, ettd yli 3 kk odottaneita ei ole.

100

&0
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet

Vuosi 2023

Havainto
Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen.

40

: Toimenpide
Lean-koulutukset henkilokunnalle ja Iahijohtajille, joustavan
EN EN =u BN == EN B B B B mmmm oo el vsioss s inki
0 kayttoonottohoidontarpeen arvioinnin yhteydenottokanava ja
tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu ukokuu kesdkuu heindkuu elokuu syyskuu okakuu marraskuu Joulukuu N o . . .
92 tyokaluna. Lisdksi Koivukylan terveysasemalle on valmistunut
uusi 15 hoitohuoneen hammashoitola.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade
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Vanhusten palvelut| Odotusajat ja puhelinpalvelut

Odotusajat idkkaan henkilon sosiaalipalveluihin,
puhelinpalvelut seka tavoitetasot

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan jo aina puhelimessa, mika tarkoittaa, ettd odotusaika on kaytanndssa
pienempi. Kiireellisissd tapauksissa palvelutarpeen selvittaminen tehdaan Vantaan ja Keravan

Pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa pitkaaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon. Tilanne poikkileikkaus seurantajakson viimeisen pdivan jonossa

olevien odotusajan mediaanista. Odotusajan mediaani tarkoittaa asiakaskohtaisten odotusaikojen
suuruusjarjestyksen keskimmaista arvoa.

Takaisinsoittojen maara

Keskimaardinen odotusaika

H puhelimeen (suorat soitot,
. minuutteina)

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
= Vanda och Kervo vdlfardsomrdde

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Vuosi 2023

Havainto

Kesan 2023 aikana
ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen
odottavien asiakkaiden
madara seka odotusajat

Odotusajat idkkdaan henkilén
sosiaalipalveluihin 1-4/2023 5-8/2023 9-12/2023 Tavoite
Palvelutarpeen arvionti uusille 75
E vuotta tayttaneille asiakkaille 5 4 4 7 arkipv
. (odotusajan mediaani vuorokausina)
OO OOt JOUOOOO & SO 1 hyvinvointialueella 1-2 vrk sisalla.
" Pitkaaikainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen (odotusajan mediaani 53 (9) 70 (59) 51 (11) Alle 90 vrk
i vuorokausina). Luku suluissa kertoo yli 3 kk
*.. odottaneet
""" Palvelu alkag i Palvelu alkaa: Palvelu alka
palvelutar- :: palvelutar-:: palvelutar-
Alle 90 vrk
- peen peen peen
Kotihoito tunnistam- tunnistam- tunnistam-
isesta isesta isesta
...... seuraaana i seuraavanaii seuraavang
arkipv arkipv. :i arkipv. i .
Puhelinpalvelut 1/23 i 2/23 3/23 4/23 5/23 6/23 7/23 8/23 9/23 ii10/23 11/23 i 12/23
Puheluiden maara 2277 1725 1898 1518 1744 1657 1680 2444 2344 1766 1612 1221

pitenivat merkittavasti.

Toimenpide

Tilannetta parannettiin
syksylla arviointi- ja
kuntoutustoimintaa
lisadmalla seka
hoitoketjuja
sujuvoittamalla.

Havainto
Puhelinpalvelussa
puhelumaarat kasvaneet
alkuvuodesta
huomattavasti.

Toimenpide
Asiakasohjauksen
toimintaa on kehitetty,
ohjeita paivitetty ja tehty
sisdista organisointia seka
ohjattu palveluun
lisdresurssia.

Havainto

Alkuvuodesta vanhusten
puhelinpalveluihin
ohjautunut puheluja
koskien muita puheluita.

Toimenpide
Hyvinvointialueen
toimintojen vakiintumisen
myota puhelut ohjautuvat
padasiassa oikein.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut | psykososiaaliset palvelut

Perheneuvolapalvelut ja nuorten

. . Tavoite
Perheneuvolapalvelujen odotusaika Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 2023
i Perheneuvolapalvelujen odotusaika Max. 90 vrk
L (vrk) 160 121 67 52 yhteyden-
otosta
Nuorten psykososiaalisiin Tavoite
palveluihin paasyn odotusaika Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 2023
Nuorten psyksososiaalisiin palveluihin Enintaan 14
paasyyn odotusaika (vrk) 23 23 31 28 vrk
k , - 4
EE EEN . . . .
HeE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
-E:' Vanda och Kervo vélférdsomrade

Odotusajat perheneuvolapalveluihin ja

nuortes psykososiaalisiin palveluihin

paasyyn

Perheneuvolat palvelevat perheita, joissa on alle 13-vuotiaita lapsia.
Perheneuvolat tarjoavat tukea vanhemmuuteen seka lapsen kasvua ja kehitysta
koskeviin kysymyksiin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tavoitteena oli,
ettd vuonna 2023 perheneuvoloiden odotusaika on enintdan 90 vuorokautta
yhteydenotosta.

Nuorten psykososiaaliset palvelut tarjoaa apua 13-21-vuotiaille nuorille ja
heidan laheisilleen elamanhallinnan kysymyksissa, sosiaalisissa suhteissa seka
mielenterveys- ja pdihdeasioissa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
tavoitteena oli, ettd vuonna 2023 nuorten psykososiaalisiin palveluihin paasyn
odotusaika olisi enintddn 14 vuorokautta.

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Vuosi 2023

Havainto

Viiveet nuorten psykososiaalisiin palveluun
padsyssa ovat johtuneet henkildston
vaihtuvuudesta, asiakasvirtauksen
haasteista erityisesti erikoissairaanhoidon
suuntaan seka prosessien kehittdmisen
keskenerdisyydesta.

Havainto
Perheneuvolapalvelujen odotusajat.

Toimenpide

Perheneuvolapalveluissa onnistuttiin
purkamaan jonot kasvatus- ja
perheneuvonnan tiimeissa seka
perheasioiden sovittelussa. Yksikdssad on
panostettu tyon koordinointiin ja
prosessien sujuvoittamiseen.

Toimenpide

Lasten ja nuorten mielenterveys-, pdihde-
ja riippuvuuspalvelujen rakennetta ja
palvelupolkuja on kehitetty syksyn aikana.
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Kasittelyajat ja padsy palveluihin | Aikuissosiaalityd ja vammaisten palvelut R
EEEEE
EEN
|
Vammaispalveluiden pitkiaikaiseen asumiseen Tdaydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen
odottavat hakemukset kasitelty 7 arkipdivan kuluessa
100,00%
30 27
25 99,50%
25 24 23 )
21 20 20 20 21 99,00%
20 18
Y 98,50%
14
15 98,00%
10 97,50%
97,00%
5
96,50%
0
96,00%
N S N N > > N o> N > N N )
» » > NS W 2 2 W > N N W
& & N N O P L Q° \Y NG %" » & & O © © Yy Yy Yy ©
& @ & O > @ & S\ Y & o ¥ ¥ & & o~ 2 2 o~ o~ 2 o S
K2 8y @ RS < e @ S «,b((\@ \2\?} @’b’b\\ \2\5(\ ,\OS{* \L_Q/c’ Q,\(\ 0 (,)A* \/& ’bé’b \o\)\
iointi i Havainnot ja nii j i i
Palvelutarpeen arviointien aloitus 2023 Q4/2023 Tavoite not ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
Odotusaika yhteydenotosta Vuosi 2023
palyelut?rpeen.arv.lomr.un o Aikuisssosiaalityd 2,25 vrk Alle 7 vrk Havam?o Hav.alnto . . H?vamt(z . o
aloittamiseen aikuissosiaality6ssa*., Palveluiden saatavuus on ollut Uusi vammaispalvelulaki tulee Taydentdvan ja ehkaisevan
ja vammaispalveluissa. Kyseessa vammaispalveluissa kohtalaisen voimaan 1.1.2025.Lain kdytdntdon  toimeentulon hakemusten
on uusi mittari, joka on otettu " hyva. soveltamiseen liittyvat tyot jatkuvat  kasittely.
vasta kdyttéon. Jatkossa mittariai  Vammaispalvelut 6,5 vrk Alle 7 vrk palvelualueella.
raportoidaan kvartaaleittain. Toimenpide Toimenpide
___________________________________________ Ohjaukseen ja neuvontaan on Toimenpide Toimeentulotuen prosesseja
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue panostettu. Henkildstolle on jarjestetty kehitetaan jatkuvasti vastaamaan
Vanda och Kervo valféardsomrade koulutusta uudesta paremmin kasvavaan kysyntaan.

vammaispalvelulaista ja koulutuksia
jatketaan edelleen.
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Asiakaspalaute-kysely | Hyvinvointialueen yhteenveto

NPS-Suositteluindeksi

"Kuinka todenndkéisesti suosittelisit palvelua ystavallesi?” Viimeisin NPS-indeksi I Vastaajaméiéré Palautteita yhteensé
1.10.-31.12.2023 1.1.-31.12.2023
100
; -2 | 597 2583
0 gy -) —
50 o3 — 27— 15
-100 Vaken Asiakaspalautteen keraaminen ja hyodyntaminen
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

Hyvinvointialueen tavoitteena on tarjota jokaiselle asiakkaalle hyva ja turvallinen kokemus palvelusta ja

. hoidosta.
THL: Palvelun yleisarvosana

1 = Erittdin tyytyméaton, 5 = erittdin tyytyvdinen Asiakaspalautetta keratian jatkuvasti kaikilta sote-toimialoilta. Palautetta voi antaa verkkosivuilla,
paperilomakkeella tai suullisesti.

4 Asiakaspalautteet kasitellddan 15 arkipdivan sisalld kaikissa yksikoissd ja asiakaspalautteista koostetaan
/., 33 el 3,5 julkinen hyvinvointialuetasoinen raportti osavuosikatsauksittain.
’

3 ¢23—®3
’ Asiakaspalautteiden perusteella palveluja ja prosesseja kehitetddn jatkuvasti vastaamaan asiakkaiden
2 tarpeita entista paremmin.

Hyvinvointialuetasolla raportoidaan kaksi kertaa vuodessa tarkeimmaét asiakaspalautteen perusteella
nousseet havainnot ja kehittamistarpeet seka niiden perusteella kdynnistetyt kehittamistoimenpiteet.

Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrade
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Asiakaspalaute-kysely | Palaute ja kehittamistoimenpiteet
EEEEE
HEN
|
Palvelujen saatavuus Asiakkaan kohtaaminen Asiakkaan osallisuus ) Hoidon tai palvelun hyddyllisyys
"Sain apua, kun sita tarvitsin” Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin Hoitoani/asiaani koskevat p&atokset tehtiin ”Koin saamani hoidon/palvelun hyédylliseksi”
1 = Erittdin tyytymiton, 5 = erittdin tyytyviinen kokonaisvaltaisesti kanssani yhteisty6ssa” 1 = Erittiin tyytymétén, 5 = erittiin tyytyviinen
1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvdinen 1 = Erittdin tyytymaton, 5 = erittdin tyytyvdinen ’
5
5 . 5
4
4 4 4
3
. 3 3 2,8
2
2 2 2
1 1
1 1 Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 CERRC I R R e Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 }
m Vake yhteensa 4 : = Vake yhteensa
y M Vake yhteensa B Vake yhteensa
Asiakaspalautteisiin liittyvista avoimista palautteista, % Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
53 .
. Havainto
50 HalvallnFo - hoid d Asiakkaan ja ldhiomaisen kohtaamistaitojen
27 !Da velujen ja hoidon saatavuu .en parantaminen hoidon ja palvelun yhteydessa
Ja saka.vu"te"'ctkaylliu:_en"pa.r'cll(n;amlﬂe_n nogssu; ) noussut tarkedksi kehittamiskohteeksi vuoden
0 mer ittavaksi kehittamiskohteeksi vuoden 2023 2023 palautteissa.
aikana.
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023
. . Toimenpide
Toimenpide

Vuoden 2024 koulutussuunnitelmaan nostettu
asiakkaan ja ldhiomaisen kohtaamisen taitojen
koulutusta ja vuorovaikutuskoulutusta.

B Kehittamistarpeita Kiitoksia W Moitteita

Toimialoilla parannettu
. . o verkkosivujen saavutettavuutta,
’ Vantaan ja Kerovcrj hyvmvommlue selkiytetty yhteydenottomahdollisuuksia,
vanda och Kervo valfardsomrade kehitetty verkkolomakkeita ja keskitetty

neuvonnan ja ohjauksen palveluja.
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Suunnitelmalliset ja reaktiiviset valvontatapahtumat (kpl)

300

207

200

100

0

= Suunnitelmallinen

28 33

Vuosi 2023

MW Reaktiivinen ® Muut

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Vuosi 2023

Havainto

Valtakunnallinen haaste sote-alan
henkildstoresursseissa — ja rakenteissa
nayttdytyy myos valvonnassa. Lisaksi
kirjaamisessa ja ladkehoidon
toteuttamisessa haasteita.

Toimenpide

Ohjattu yksikoita kirjaamisessa ja
ladkehoidon toteuttamisessa. Nostettu
keskeisid havaintoja esille myods esimerkiksi
palveluntuottajaseminaareissa ja toimialojen
kanssa tehtdvassa yhteistyossa.

Havainto
Omavalvonnan merkityksen korostuminen
valvontalain myota.

Toimenpide

Valvonta ja tuottajaohjaus ohjaa ja tukee
yksikditd omavalvonnan toteuttamisessa seka
omavalvontasuunnitelmien laatimisessa.
Vuonna 2023 on aloitettu
omavalvontasuunnitelmien laatiminen myo6s
julkisissa terveydenhuollon yksikoissa
valvontalain mukaisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Valvontatapahtumat toimialoittain vuonna 2023 (kpl)

Vanhusten palvelut

Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut

0 20 40 60 80 100
= Suunnitelmallinen M Reaktiivinen B Muut

Valvonta ja tuottajaohjaus

Hyvinvointialueen on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
ja laatu. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveyspalvelujen laadunvalvonta on keskitetty
valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtavaalueelle. Valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtdva on
hyvinvointialueen valvonnan suunnittelu, toteuttaminen ja kehittdminen.

Valvonta ja tuottajaohjauksen yhtend tehtdvdna ovat valvontatapahtumien toteuttaminen
jarjestamisvastuun piiriin kuuluviin yksikdihin edella mainittujen asioiden toteutumisen varmistamiseksi.

Valvonta ja tuottajaohjaus valmistelee jokaiselle vuodelle valvontasuunnitelman, jonka mukaan
suunnitelmallista valvontaa toteutetaan. Valvonnan kohteita voidaan tiedottaa suunnitelmallisista
valvontakdynneistd etukdteen, mutta niitd voidaan toteuttaa myoOs ennalta ilmoittamatta. Lisaksi
toteutetaan reaktiivisia valvontatapahtumia, jotka toteutetaan esimerkiksi laatupoikkeamaepailyn vuoksi.
Lisaksi tilastoidaan muita valvontatapahtumia, jotka voivat pitda sisalladan esimerkiksi yksityisten
palveluntuottajien lupa- ja ilmoituskaynteja.

Vuonna 2023 toteutetuista terveydenhuollon valvontatapahtumista ei ole saatavilla dataa, mutta myos
terveydenhuollon valvontatapahtumia tilastoidaan jatkossa.
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HaiPro | lImoitusten luonne ja kehittamistoimenpiteet

Koko hyvinvointialue

HaiPro-ilmoitusten lukumaara

Tapahtuman luonne (%)

100
75
50
25

0

77,1

Q1/2023

Tapahtuman tyyppi (%)

100

Ladke- ja nestehoito

M Tiedonkulku ja tiedonhallinta

Q1/2023

Lahelta piti

Q1/2023

1190

79,6

Q2/2023

Q2/2023

W Tapaturma, onnettomuus

Q2/2023

1318

76,6

Q3/2023

B Tapahtui potilaalle

Q3/2023

Muu hoito ja seuranta

Q3/2023

1512

1737

76,7

Q4/2023

m Vikivalta

H Muut

Q4/2023

30

20

10 7,8

2,7

0 R E I —

Q1/2023

HaiPro-jarjestelma

Haittatapahtuman seuraukset potilaalle (%)

8,8
1,8

Q2/2023

HE BN
AEEEEEN
| ] | [ ] |
HENR
] ]|
|
6,4 i
L2 0,3
Q3/2023 Q4/2023

Kohtalainen haitta M Vakava haitta

Tyontekijat ilmoittavat sosiaali- ja
terveyspalveluissa asiakkaisiin ja potilaisiin

kohdistuvat ldhelta piti - ja

vaaratapahtumat HaiPro-jarjestelmaan.
Jarjestelmdan tehdyt ilmoitukset
raportoidaan saanndllisesti ja niita
hyddynnetdan yksikdiden toiminnan

kehittamisessa.

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet

Havainto

Keskeisena hyvinvointialuetasoisena havaintona ja
tavoitteena on nostaa HaiPro ilmoitusten maaraa etenkin
Iahelta piti -tilanteiden osalta, jolloin pdastdan entista
tehokkaammin ennaltaehkdisemaéan asiakkaisiin ja potilaisiin
kohdistuvia vaikutuksia ja vdhentdmaan toiminnan riskeja.

Toimenpide

Esihenkildille on toukokuussa 2023 jarjestetty HaiPro
koulutusta, jossa on painotettu ilmoittamisen tarkeytta ja
ratkaisukeskeistd ilmoitusten kasittelytapaa palvelujen
kehittamiseksi. Lisdksi toimialoille on viestitty keskeisista
nostoista HaiPro ilmoituksiin liittyen.
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SPro | IImoitusten luonne ja kehittamistoimenpiteet

Koko hyvinvointialue Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

SPro-ilmoitusten lukumaara 8 8 19 17

Seuraus asiakkaalle (%)

100
I 37,5
50 ’ 21,1 23,5
25 0 0 12,5 i 5,3 5,9
0 R
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

Kohtalainen haitta  ® Vakava haitta

SPro-jarjestelma

Sosiaalihuollon palveluita tuottavissa yksikoissa tyontekijat ilmoittavat asiakkaisiin
kohdistuvat epdkohdan uhat ja epakohdat Spro-jarjestelmaan. limoittajalla on
sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus. Jarjestelmaan tehdyt ilmoitukset
raportoidaan saanndllisesti ja niitd hydodynnetdan yksikéiden toiminnan
kehittdmisessa. Paaasialliset ilmoituksen tyypit ovat puute asiakkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa, puute asiakasturvallisuudessa ja toimintakulttuurista
johtuva asiakkaalle vahingollinen toimi.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
-E:' Vanda och Kervo vélfardsomrade

EE =N
EEEEEEN
1 1
EEE
EEE
u
SPro-ilmoituksen luonne (%)
100 94,7
e 82,4
75
50
25
0

Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

Epdkohdan uhka ® Epdkohta

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto
Keskeisena havaintona SPro-ilmoitusten vahdinen maara. Tavoitteena madaltaa kynnysta SPro ilmoituksien

tekemiselle, jotta organisaatiossa padstaan paremmin muodostamaan asiakkaille kohdistettavien sosiaalipalvelujen
tilannekuvaa ja mahdollistamaan kehittamistoimenpiteiden toteuttaminen palveluiden laadun edistamiseksi.

Toimenpide
Esihenkildille on toukokuussa 2023 jarjestetty SPro koulutusta, jossa on painotettu ilmoittamisen tarkeytta. Lisaksi
toimialoille on viestitty lakisdateisen ilmoitusvelvollisuuden merkityksesta.
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laatutavoitteet (aineisto 1/2 )1.1-30.6.2023 VAKE
tavoite < 15% wvoite<7%  FENGHGIENEH tavoite < 15%
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Arvioidut asiakkaat 693/1374
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Laheisapu: saa vain  Kipu: riittdmatdn kivun

Yhteiséllinen palveluasuminen laatutavoitteet (aineisto 1/ 2) 1.1-
30.6.2023 VAKE HVA
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Arvioidut asiakkaat 191/243
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1.1-30.6.2023 VAKE HVA
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Kuvaajassa kaikki palveluntuottajat tarkoittaa koko Suomea. THL:n palauteraporttiaineistot muodostuvat 2 x vuodessa ajalta 1.1. 30 6ja 1.7.-31.12. Tavoitteiden toteutumista seurataan
reaaliajassa Iéhijohtajien ja RAI-tukihenkildiden toimesta, seké RAI-palauteraporttien aineistojen kautta 2 x vuodessa. RAl-laatutavoitteet asetetaan ja tarkastetaan vuosittain RAI-

projektiryhmdn ja johdon yhteistydssd.

RAl-jarjestelman kuvaus

RAl-jarjestelmda (Resident Assessment Instrument) kayttamalla asiakkaiden toimintakykya ja
palvelutarpeita arvioidaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAl-arvioinnin tuottaman
tiedon avulla palvelut pystytdadn suunnittelemaan yksiléllisesti ja kohdentamaan
tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat. Vanhuspalvelulaki edellyttaa RAI-
arviointivalineiston kayttoa idkkadiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnissa
saanndllisissa palveluissa.

RAI on tarkoitettu iakkdiden palvelujen tai kehitysvammapalvelujen asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. RAI-jarjestelma koostuu
eri kayttotarkoituksiin ja eri kohderyhmille suunnitelluista arviointivdlineistd mm mydos:
mielenterveystyo ja lasten ja nuorten mielenterveys- ja kehitysvammatyo.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Vuosi 2023

Havainto
RAI-vélineiden vaihto uusimpiin
versioihin.

Toimenpide
Henkildston koulutus.

Havainto
Hyvinvointialueen muodostuminen.

Toimenpide

RAI-prosessien

kehittamista palveluissa yhtendiseksi
Vantaalla ja Keravalla.

Havainto
Tiedolla johtaminen.

Toimenpide

Henkiléston koulutus ja RAl-intranet-
sivuston julkaisu (materiaalit ja
ohjeistuksia).



Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Henkilosto | Suositteluindeksi ja henkil6ston hyvinvointi

Henkil6stémaara Avoimet tehtavat Tyontekijoiden raportoimien tydpaikalla tapahtuneen uhka-ja
31.12.2023 20.12.2023 vaaratapahtuman luonne (ei sisilla pelastuslaitosta)
320 o
Tyontekijoista suosittelisi tydnantajaa 1000
ystivilleen 555
1.7.2023 - 30.9.2023 500 233
Luku perustuu 35

Tyoterveyslaitoksen 0

0 t Vuosi 2023

o oteuttamaan
4 hyvinvointitutkimukseen.

M Liheltd piti ™ Tydtapaturma B Ammattitautiepdily M Uhka-/vékivaltatilanne = Muu havainto/kehitysehdotus

Henkildstén sairauspoissaolot (piivia) Lahtovaihtuvuusprosentti
31.12.2023
500 10 19,9 %
20000 ’
15000
Lahtovaihtuvuusprosentti kertoo paattyneiden
10000 palvelussuhteiden osuuden vakituisten palvelussuhteiden
5000 madrasta.
0 Suurinta lahtovaihtuvuus oli Iahihoitajan, sairaan-hoitajan

Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 ja sosiaali-ohjaajan ammatti-ryhmissa

H Sairauslomat palkallinen B Sairauslomat palkaton
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vaifardsomrade




Pelastuslaitos

Q1-Q4/2023
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Ensimmaisen yksikén toimintavalmiusajan mediaani

Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen
tayttymisprosentti

Pelastustoiminta | Omavalvonta ’

40 %
6
38%
36,6 %
()
36 % 4
344 % 7:03
34 % QZ%\ /
32% \ 2
322 %
30%
2020 2021 2022 2023
0
2020 2021 2022 2023

Ensimmiisen yksikén toimintavalmiusaika Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet

Pelastustoiminnan saatavuutta mitataan mm. ensimmadisen yksikén Vuosi 2023

toimintavalmiusajan ja sen tayttymisen myota.

- . . . % « . Havainto
Toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa* seka pelastustoimen ) . _ — ) . ) ) ) o o L ) ) )
b e w s s . . . . Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tdyttymisprosentissa (tavoite 50 %) ja toimintavalmiusajan mediaanissa (tavoite 6 minuuttia)
palvelutasopdatoksessa on madaritelty toimintavalmiusaikatavoitteet

. o e . . .. ei ole merkittavia muutoksia vuonna 2023 verrattuna edeltdviin vuosiin. Toimintavalmiuden tayttymisprosentti on hieman edellisid vuosia
ensimmaiselle yksikolle, pelastustoiminnalle aloittamiselle seka parempi

joukkueldhdolle. Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan tulee olla
I riskiluokan alueilla kiireellisissa (A ja B) tehtavissa 6 minuuttia. Tavoitteen

tulee tayttyad 50 % tehtavista. Toimenpide

Pidempiaikaisten (2022-2026) valmiusaikatavoitteiden parannustoimenpiteiden toteuttaminen on edennyt lahes aikataulun mukaisesti, mm.
Tikkurilan valmiusaseman rakentaminen ja Hakunilan valmiusaseman suunnittelu alkoivat toukokuussa 2023.

*Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, ) ) . e : .. . o . o ) . v .
J Tikkurilan valmiusaseman on maara valmistua syksylla 2024, jolloin Tikkurilan alueen toimintavalmiushaasteisiin kyetaan vastaamaan paremmin.

Sisdasiainministerio

g

N Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

= = Mellersta Nylands raddiningsverk Inhimillisesti - Ammatillisesti - Luotettavasti YHDESSA 9.2.2024
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Pelastustoiminta | Omavalvonta

Tehtavat onnettomuustyypeittdin ja yhteensa

@ Ensivastetehtdvd @ Lilkenneonnettomuus ® Muut tulipalot ® Rakennuspalo ® Rakennuspalovaara —#— Tehtdvat yhteensd

7876 .

- 8260
1674 (7998

1609

1500 2
- 1361 1370

1106

2023

Pelastustoiminnan tehtavat

\ Tehtdvamaarat ovat nousseet korona-aikaa edeltavalle tasolle, ja tehtdvamaarat
ovat nousseet verrattuna viime vuoteen. Vain lilkkenneonnettomuudet ovat
| vahentyneet viime vuodesta. Kahtena aiempana vuonna alkuvuodesta oli

huonommat keliolosuhteet, mika osaltaan vaikutti likenneonnettomuuksien
maaraan.

Suuronnettomuuksiksi luokiteltuja onnettomuuksia tapahtui Keski-uudenmaan
pelastuslaitoksen toimialueella kolme kappaletta.

§\\\\\w,/f//£_ Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
——3‘?““&‘}%@_ Mellersta Nylands raddiningsverk
///”lll\\\\\\\

8000

6000

4000

2000

Inhimillisesti - Ammatillisesti - Luotettavasti YHDESSA

Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet

Vuosi 2023

Havainto

Henkiloston saatavuus on ollut haasteellista. Vakinaiset virat on saatu taytettya,
mutta sijaisten osalta on haasteita saatavuudessa. Pelastustoiminnan palvelutason
mukainen minimivalmius on kyetty yllapitdmaan, mika kuitenkin on edellyttanyt
ylitoita ja henkildston joustavuutta.

Toimenpide
Pelastuslaitos panostaa rekrytointiin, jotta saisimme tarvittavan henkiléresurssin
valtakunnallisestikin tiukassa tyontekijamarkkinassa.

9.2.2024
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Onnettomuuksien ehkaisy| Omavalvonta

Havaittujen puutteiden jélkivalvonta

Onnettomuuksien ehkadisyn palvelut

400

Onnettomuuksien ehkaisyn tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien
ennaltaehkdiseminen, torjuntaan varautuminen, valmiuksien parantaminen seka vahinkojen 300
vahentaminen.

200
Tavoitteisiin vastataan valvontatehtavilla, neuvonta- ja asiantuntijapalveluilla,
palontutkinnalla seka turvallisuusviestinnalla ja koulutuksilla.
100
0 2020 2021 2022 2023
Yleiset palotarkastukset kohdeluokittain
®A1-A6 @ Asuinrakennukset # Tavoite
3 000 3000
2581 Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet
2 500 2500
Vuosi 2023
2 000 2000 Havainto
Maaraaikaisten palotarkastusten tavoitemaarasta on suoritettu vuonna 2023 72,1% (yhteensa 1645
1500 1500 kohteeseen). Vuodelle 2023 asetettua tavoitetta ei saavutettu henkiléresurssivajeesta johtuen.
1000 1000 Havainto
Maéraaikaisvalvonnan kohteissa puutteita esiintyy erityisesti laitteiden kunnossapidossa,
500 500 alkusammutuskalustossa, omatoimisessa varautumisessa, uloskaytavien esteettémyydessa seka
pelastussuunnitelmissa ja operatiivisen toiminnan edellytysten huomioimisessa.
0 0

2020 2021 2022 2023 Toimenpide

Vuoden 2023 lopussa on tdytetty avoinna olevia virkoja, jotta tavoite olisi mahdollista saavuttaa vuoden 2024 osalta.

§\\\\\w,/f//£_ Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
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Onnettomuuksien ehkaisy| Omavalvonta

Turvallisuuskoulutukset ja -viestintatilaisuudet Asiakirjavalvonta

1000 2500
Vuosi 2023
500 2 000
Havainto
i 1500
- 2020 2021 2022
P?I“astuslaltoksg‘h turvalll'suuskas'vatukseﬁ . Osallistujat yhteensi
paakohderyhmia ovat esikoululaiset, neljas- ja 0000 1000
kahdeksasluokkalaiset, joille kaikille kohdennettiin
B 40000
turvallisuuskasvatusta vuonna 2023. 500
20000
Paatoimisten turvallisuuskouluttajien resurssivaje - €= 0
vuonna 2023 vaikutti koulutustilaisuuksien maaraan ja ’ 2020 2021 2022 2023
tavoitettuun osallistujamaaraan.
As|antu ntuapalvell_“ta (rakentam|sen OhJauksen ASlantuntuapalvelut Kemikaalilainsdadanndn nojal\a tehtavat paatoksetja tarkastukset
. . - . i TR 1000
palveluja seka erityyppisia lausuntoja) pystyttiin 946
toteuttamaan lahes saman verran kuin edellisena 2000 ]
vuonna pienesta resurssivajeesta huolimatta. 800
1500
. . 1370
Toimenpide 600 568
1139 494
1000
Resurssivajeet pyritddn paikkaamaan. 400 I l
500
200
0
2023 0 2020 2021 2022 2023
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Pelastuslaitos

Ensihoito| Omavalvonta

.
/
.

Ensihoito Tehtavat kiireellisyysluokittain ja yhteensa
A (korkeariskiset tehtsvit) @B (tehtavisss keskisuuri riski) @ C (kireellinen) ® D (kireetdn) ®@Muut (Luokka puuttu / Tehtavat ilman hilytysts) —@— Tehtavat yhteenss
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden So0ee aosn aams s Ensihoidon tehtavien jakautuminen hyvinvointialueittain
kokonaistehtdvamaaran kasvu on pysahtynyt vuoden 2023 aikana edellisiin asiz//' aoned
vuosiin verrattuna. Vuonna 2023 tehtavia oli 42885, kun niitd vuonna 2022 oli o
50 vdhemman. . 2114
. . . e . . . . 20000 19007 30000 Keski-Uusimaa
Ensihoidon tavoittamisviive ydintaajama-alueella A- ja B- Tavoite Toteuma 16420 (38.3%)
kiireellisyysluokkien osalta 16008
15000 14165 E=st 13915
13190 20000
Ensihoito - VaKe-alue: A: 09:00%* A:11:14
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A- B: 10:00** B: 12:24 10000
kiireellisyysluokan tehtavista on 9 min ja B-kiireellisyysluokan
tehtavista 10 min —_— 10000
5000 4118 4417 4705
3017 3099 3162 2649 Vantaa ja Kerava 26465 (61,7%)
Ensihoito — KEU-alue: A: 09:00%* A:09:25 - s - .
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A- B: 10:00** B: 10:52 0 — — — — 0
- q R A A - q 2020 2021 2022 2023
kiireellisyysluokan tehtavista on 9 min ja B-kiireellisyysluokan
tehtdvista 10 min
** Tavoittamisviiveen tavoiteaika 90 % A- ja B-kiireellisyysluokan . . . . .
tehtavia Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet
Haipro-ilmoitukset VAKE: 45 kpl Hava_"?.to“ . L o . .
KEU: 18 kpl* Henkildstda on ollut riittdvasti ja ensihoidon resurssit ovat parantuneet uusien
yksikoiden aloitettua toimintansa.
Uhka-, vdkivalta- ja vaaratilanneilmoituksia 33 kpl
Yksikoiden tehtdvasidonnaisuudet ovat laskeneet viime vuodesta.
Ensihoitoyksikdiden tehtavasidonnaisuus Ka 34,23 %,
kuudella yksikolla yli 40 — ) o . ) o .
% Yksikkoresurssien lisdamisesta huolimatta tehtavamaarat kasvu on pysahtynyt
edellisiin vuosiin verrattuna pelastuslaitoksen alueella.
Asiakaspalautteet 144 kpl

*KEU-alueen Haipro-ilmoituksia jadnyt tilastoimatta HUS:n jarjestelmavirheen vuoksi, josta johtuen
luku on pienempi kuin VAKE-alueella.
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Autamme, hoidamme,
pelastamme

Lisatietoa:

Sara Sahanen (sara.sahanen@vakehyva.fi), erityisasiantuntija,
jarjestamisen tuki ja hankinnat/valvonta ja tuottajaohjaus

Miriam Tepora (miriam.tepora@vakehyva.fi),
erityisasiantuntija, asiantuntija- ja kehittamispalvelut



mailto:sara.sahanen@vakehyva.fi
mailto:miriam.tepora@vakehyva.fi

	Default Section
	Dia 1: Laadun ja omavalvonta-ohjelman raportointi   Q1-Q4/2023
	Dia 2: Raportin sisältö

	Sisältö
	Dia 3: Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus
	Dia 4: Johdanto
	Dia 5: Käsitemäärittelyt
	Dia 6: Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus
	Dia 7
	Dia 8: Terveydenhuolto| Hoitoonpääsy
	Dia 9: Sairaalapalvelut| Hoitojaksot
	Dia 10: Suun terveydenhuolto| Hoitoonpääsy
	Dia 11
	Dia 12: Lasten, nuorten ja perheiden palvelut |
	Dia 13: Käsittelyajat ja pääsy palveluihin | Aikuissosiaalityö ja vammaisten palvelut
	Dia 14: Asiakaskokemus ja osallisuus
	Dia 15: Asiakaspalaute-kysely | Hyvinvointialueen yhteenveto
	Dia 16: Asiakaspalaute-kysely | Palaute ja kehittämistoimenpiteet
	Dia 17: Laatu ja turvallisuus
	Dia 18: Valvonta | Valvontatapahtumat ja havainnot
	Dia 19: HaiPro | Ilmoitusten luonne ja kehittämistoimenpiteet 
	Dia 20: SPro | Ilmoitusten luonne ja kehittämistoimenpiteet
	Dia 21: RAI | Laatutavoitteet, ikääntyneiden palvelut
	Dia 22: Henkilöstö ja työhyvinvointi
	Dia 23: Henkilöstö | Suositteluindeksi ja henkilöstön hyvinvointi
	Dia 24: Pelastuslaitos
	Dia 25
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30: Autamme, hoidamme, pelastamme


